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PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT)

1. Apresentagao

No cenario corporativo atual, o bem-estar e a saude integral dos colaboradores sao pilares
fundamentais para a sustentabilidade organizacional, produtividade, seguranga assistencial
e fortalecimento da cultura institucional.

Compreendendo que a qualidade da assisténcia prestada aos pacientes esta diretamente
relacionada a saude fisica, mental e social dos profissionais, o Hospital da Mulher do Recife
(HMR) institui o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), desenvolvido de forma
integrada entre Recursos Humanos, Medicina do Trabalho, Seguranga do Trabalho,
Comisséo de Humanizagéo e demais areas envolvidas.

O programa esta alinhado as diretrizes institucionais, aos principios da humanizagao, as
praticas de gestao de pessoas e as exigéncias legais aplicaveis, incluindo as disposi¢des da
NR-01 relativas ao Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO) e a gestao dos fatores de
riscos psicossociais.

A iniciativa tem como finalidade promover um ambiente de trabalho saudavel, seguro,
acolhedor e estimulante, fortalecendo agbes voltadas a saude fisica, emocional, social e
profissional dos colaboradores, por meio de praticas continuas de prevencgao.

2, Objetivo Geral

Promover a saude integral, o bem-estar e a valorizagdo dos colaboradores, integrando
praticas continuas de cuidado fisico, mental, social e profissional a cultura organizacional,
contribuindo para um ambiente de trabalho saudavel, seguro e humanizado.

2.1 Objetivos Especificos

e Promover a saude fisica e mental dos colaboradores por meio de agbes preventivas
e educativas;

e Fortalecer os mecanismos de acolhimento, escuta e suporte aos profissionais;

e Estimular habitos saudaveis e a prevencao de doengas;

e Apoiar a mitigacdo dos fatores de riscos psicossociais identificados pela
organizagao;

e Contribuir para a melhoria continua do clima organizacional;

¢ Incentivar o desenvolvimento profissional e a valorizagéo das pessoas.

o Fortalecer a cultura institucional de respeito, pertencimento e humanizagao;

e Apoiar as estratégias de retencéo de talentos e reducdo dos impactos relacionados
ao absenteismo e turnover.

3. Abrangéncia

Este programa aplica-se a todos os colaboradores da instituicdo, independentemente de
cargo, fungdo ou vinculo contratual, respeitando as especificidades legais e operacionais de
cada categoria profissional.
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PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT)

4. Diretrizes do Programa

As agdes do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho serdo conduzidas observando os
seguintes principios:

e Promocgao da saude integral;
e Prevencao de agravos a saude;
¢ Respeito a dignidade humana,;
¢ Humanizagao das relagdes de trabalho;
e Escuta qualificada e acolhimento;
¢ Desenvolvimento continuo das pessoas;
e Valorizagao profissional,
e Melhoria continua;
e Confidencialidade das informacgdes;
e Conformidade legal e normativa.
5. Metodologia

O Programa de Qualidade de Vida no Trabalho serda desenvolvido por meio de agdes
continuas, preventivas, educativas e assistenciais; organizadas em eixos estratégicos que
possibilitem atuagao integrada entre os diversos setores da institui¢cao.

As agbdes poderdo ser revisadas, ampliadas ou ajustadas conforme necessidades
institucionais identificadas através de indicadores, diagnésticos organizacionais, avaliagdes
periodicas e demandas dos colaboradores.

6. Eixos Estratégicos
Eixo 1 — Saude Integral e Cuidado Preventivo
Saude Fisica

e Campanhas de vacinagao;

e Campanhas de prevengao e promogao da saude;

e Orientagdes nutricionais;

e Acobes voltadas a prevencao de doengas ocupacionais;

e Campanhas de prevengéo a acidentes de trabalho;

e Campanhas de Ginastica laboral;

e Orientagcdo para movimentagao e transferéncia de pacientes;

e Avaliagéo ergonémica periddica nos postos de trabalho.
Saude Ocupacional

e Monitoramento das informagdes provenientes do PCMSO e PGR,;

¢ Acompanhamento do perfil vacinal dos colaboradores;

e Avaliagcéo dos dados epidemioldgicos institucionais;

¢ Analise dos principais motivos de afastamento, tendéncias epidemioldgicas;
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PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT)

e Realizacdo de reunides periddicas multissetoriais para acompanhamento dos
colaboradores com maior indice de afastamento ou situagdes que demandem
atencao especial.

Eixo 2 — Escuta Ativa, Clima e Cultura Organizacional

¢ Acolhimento realizado pelo RH;

e Escuta qualificada dos colaboradores;

e Pesquisa de Clima Organizacional;

e Apoio as avaliagbes psicossociais;

e Divulgagéo dos canais institucionais de comunicagéo e denuncia;
e Promogéao da cultura de respeito e segurancga psicoldgica.

Eixo 3 — Desenvolvimento e Valorizagdo Profissional

e Programa Degrau;

¢ Recrutamento interno;

e Capacitagbes técnicas e comportamentais;
e Desenvolvimento de liderancgas;

e Integracgéo institucional;

¢ Incentivo ao crescimento profissional.

Eixo 4 — Reconhecimento e Humanizag&o

e Datas comemorativas;

e Campanhas institucionais;

e Reconhecimento por tempo de casa;

e Fortalecimento do sentimento de pertencimento;
¢ Musicoterapia institucional;

e Sala de apoio a amamentacao.

7. Governancga e Responsabilidades
Recursos Humanos

e Coordenar o programa.

e Planejar e acompanhar as agdes.

¢ Realizar acolhimento e escuta inicial dos colaboradores, sempre que necessario.
e Conduzir pesquisas organizacionais.

e Monitorar indicadores relacionados a gestao de pessoas.

e Promover agdes de desenvolvimento e reconhecimento.

Medicina do Trabalho

e Apoiar agdes de promogao e prevengao em saude.
e Planejar campanhas vacinais.
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¢ Monitorar indicadores de saude ocupacional.
e Fornecer subsidios técnicos para agdes preventivas.

Seguranga do Trabalho

e Gerenciar os riscos ocupacionais.

e Disponibilizar informacdes referentes aos fatores de riscos psicossociais e
ambientais.

e Participar da elaboragao de ac¢des preventivas e corretivas.

Comissao de Humanizacao

e Apoiar a disseminagao da cultura de acolhimento e humanizagéo.
e Colaborar na execugao das agdes do programa.
e Contribuir com sugestdes de melhoria.

Liderancas

¢ Incentivar a participacao das equipes.
e Apoiar a implementagéo das agdes.
¢ Incentivar a qualidade de vida no ambiente corporativo.

8. Monitoramento do Programa

O monitoramento ocorrera de forma continua através da analise de informacdes
provenientes de:

¢ Indicadores de absenteismo;

¢ Indicadores de turnover;

e Dados da Saude Ocupacional;

e Pesquisa de Clima Organizacional;

e Avaliagdes psicossociais;

e Participacao dos colaboradores nas agdes promovidas;
¢ Demandas registradas pelos setores envolvidos.

Os resultados servirdao de base para definicdo e revisdo das estratégias adotadas pela
instituicao.

9. Avaliacao da Efetividade

A efetividade do programa sera avaliada a cada ano por meio da analise dos resultados
alcangados, da adesdo dos colaboradores as agbes promovidas, dos indicadores
institucionais e das oportunidades de melhorias identificadas.

As avaliagbes subsidiarédo o planejamento de novas agbes, revisbes de processos e
fortalecimento das estratégias voltadas a saude, bem-estar e valorizagéo dos profissionais.
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10. Vigéncia

O presente Programa de Qualidade de Vida no Trabalho possui vigéncia por prazo
indeterminado, entrando em vigor na data de sua aprovagéao pela Diregao.

Sua revisdo ocorrera bianual ou sempre que houver alteragbes relevantes nos processos
institucionais, requisitos legais, indicadores organizacionais ou necessidades identificadas
pela instituigao.

11. Disposic¢oes Finais

O Programa de Qualidade de Vida no Trabalho constitui instrumento institucional de
promocao da saude, prevengdo de agravos, desenvolvimento humano e fortalecimento da
cultura organizacional.

Todas as agdes desenvolvidas no ambito deste programa deverao respeitar os principios
éticos, a confidencialidade das informagbes e as diretrizes institucionais vigentes,
contribuindo para a constru¢do de um ambiente de trabalho cada vez mais saudavel,
seguro, humanizado e sustentavel.
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